Términos y Condiciones

Introduccion

El presente documento establece los Términos y Condiciones de los servicios ofrecidos
por Talentiv Consultoria SAS de CV, empresa especializada en soluciones de Recursos
Humanos.

Su proposito es definir de manera clara y transparente los lineamientos que regulan la
relacion con nuestros clientes, garantizando profesionalismo, calidad y cumplimiento en
cada uno de los proyectos que desarrollamos.

Estos términos aplican a los distintos servicios de Talentiv —incluyendo Reclutamiento &
Headhunting, Coaching, Capacitacion, Outplacement, Proyectos de Recursos
Humanos, Assessment Center y Eventos Corporativos WOW— y constituyen un marco
de referencia que asegura claridad en la prestacion de nuestros servicios.

La contratacidon de cualquiera de nuestros servicios implica la aceptacion plena de lo aqui
estipulado, reconociendo que cada proyecto podra contar con condiciones especificas
detalladas en la cotizacién correspondiente.

I. Reclutamiento & Headhunting (Busqueda y Selecciéon de Talento)

1. Definicion del servicio

La busqueda y selecciéon de talento se realizara con base en la descripcion detallada del
perfil, el rango salarial autorizado y las prestaciones definidas por cada vacante contratada.
Talentiv empleara metodologias probadas y un equipo especializado para identificar a los
candidatos mas idéneos para el cliente.

2. Entregables

e Presentacion de 2 a 3 candidatos finalistas por vacante.
e Reporte detallado de cada candidato (perfil profesional, experiencia laboral,
competencias clave y CV actualizado).

3. Inversion del servicio

e Lainversion estandar inicia desde el equivalente a 35 dias del salario bruto mensual
de la vacante.

e Para posiciones directivas, gerenciales, perfiles especializados, ventas o servicios
de volumen, la cotizacién sera personalizada.

o El salario minimo considerado es de $20,000 MXN brutos.

e Para posiciones comerciales y/o si el ingreso variable supera el 25%, se integrara al
calculo de la inversion del servicio.

e En caso de que el cliente defina un salario neto (después de impuestos), se
calculara un salario bruto para poder estimar la inversion del servicio.

e En caso de que la posicion tenga base en EUA u otro pais, la cotizacion se
desarrollara por separado.
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e Para comenzar un servicio de reclutamiento y headhunting, el pago inicial sera del
25% de la inversion estimada, y el 75% restante se facturara a la fecha de ingreso
del candidato, con crédito maximo de 15 dias. Estos porcentajes podran variar de
acuerdo con la especializacion y/o nivel del perfil.

e Se sumaran impuestos aplicables conforme a la ley.

4. Garantias y cambios

e Garantia de reemplazo de 1 a 3 meses segun nivel de vacante, a partir de la fecha
de contratacion del candidato finalista. Durante este periodo, si el candidato
renuncia voluntariamente o sale de la compania por decision del cliente, Talentiv se
compromete a reemplazarlo por otro candidato sin costo adicional, siempre que el
perfil no haya sufrido modificaciones significativas.

e En caso de que la salida del candidato haya sido por decision del cliente, éste
debera de presentar evidencia de lo siguiente, para aplicar la garantia:

a) Aseguramiento de oferta y contrato laboral (salario y prestaciones
acordadas).

b) Entrega de herramientas de trabajo.

c) Programa de induccion y capacitacion al puesto.

d) Revisiones documentadas de desempefio.

e En caso de cambios sustanciales en el perfil durante el proceso del servicio o
después de una pausa solicitada por el cliente, el pago inicial se considerara costo
de cierre y sera necesario iniciar un nuevo servicio.

e En caso de que el servicio ya se encuentre en una fase final, con la oferta de trabajo
por emitir o emitida al candidato finalista y el cliente cancele el servicio, el cliente
debera de pagar el 75% de la inversion estimada.

e En caso de cancelacion del servicio, y siempre que ya se hayan presentado al
menos dos candidatos alineados con el perfil solicitado, el pago inicial del 25% se
considerara como costo de cancelacion.

e En caso de pausa del servicio, si este se reactiva dentro de los 3 meses siguientes a
la presentacion de candidatos, el pago inicial del 25% sera acreditado a la factura
final, debiendo cubrirse Unicamente el 75% restante al concluir el servicio.

5. Servicios adicionales

Assessment Center, pruebas psicométricas, referencias laborales u otros servicios
complementarios se cotizaran por separado.

6. Términos de uso

e La contratacion implica la aceptacion plena de los presentes términos.

e Talentiv podra actualizarlos en cualquier momento, notificando oportunamente al
cliente.

e La version vigente estara disponible en www.talentiv.com.mx.

e Para aclaraciones: Formulario de contacto.



https://www.talentiv.com.mx/
https://www.talentiv.com.mx/contacto
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Il. Coaching Ejecutivo y de Equipos

Los términos y condiciones especificos de este servicio se detallaran en la cotizacién
emitida, incluyendo alcance, inversién del servicio, condiciones de pago, tiempos de
ejecucion y demas condiciones aplicables.

lll. Capacitacion y Programas de Formacién

Los términos y condiciones especificos se estableceran en la cotizacion emitida,
incluyendo duracién, metodologia, material didactico, inversion del servicio, condiciones de
pago y criterios de cancelacion/reprogramacion.

IV. Outplacement

Los términos y condiciones aplicables se detallaran en la cotizacién emitida, contemplando
alcance del programa, duracion, sesiones individuales/grupales, inversion del servicio,
condiciones de pago y condiciones de confidencialidad.

V. Proyectos de Recursos Humanos

Los términos y condiciones especificos se incluiran en la cotizacion emitida, definiendo
fases del proyecto, entregables, metodologia, inversién del servicio, condiciones de pago y
tiempos de ejecucion.

VI. Assessment Center

Los términos y condiciones del servicio se precisaran en la cotizaciéon emitida, incluyendo
perfil a evaluar, metodologia, pruebas aplicadas, inversiéon del servicio, condiciones de pago
y otras condiciones aplicables.

VIl. Eventos Corporativos WOW

Los términos y condiciones aplicables se estableceran en la cotizacién emitida, incluyendo
disefio del evento, logistica, inversion del servicio, condiciones de pago, politicas de
reprogramacion/cancelacion y entregables asociados.



